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Kim jestesmy? day dreams

nalezy do firmy BurdaDirect

E Prezentacja firmy Freedreams BV w kilku punktach

» Siedziba gtéwna miesci sie w: Nijmegen, w Holandii.

» Hotele partnerskie znajdujg sie w: Niemczech, Austrii, Szwajcarii,
Wioszech, Francji, Belgii, Holandii.

* Od ponad 20 lat jestesmy ekspertami w organizacji krotkich
wyjazdow poza sezonem gtdéwnym, realizowanych na podstawie
voucherow.

» Dysponujemy siecig 2000 wyselekcjonowanych hoteli partnerskich,
zlokalizowanych w 17 krajach.

» Jestesmy posrednikiem rezerwujgcym rocznie 1,5 min
pokojo-noclegow.

» Oferujemy indywidualng obstuge wszystkich hoteli partnerskich.

Nasi klienci

+ To grupa ponad 500 000 aktywnych klientow (z voucherami).

» To grupa ponad 30 000 aktywnych klientow (klubowych).

» To segment klientow zamoznych (w wieku > 40 lat).

* To ponad 400 000 nowych klientow rocznie, pozyskiwanych w
ramach akcji marketingowych i dzieki firmom partnerskim.

Czego oczekujemy od hoteli partnerskich

» \Wysokiego standardu oraz doskonatej kuchni.

» Wysokiego poziomu ustug swiadczonych w poblizu hotelu.
+ Internetowej obstugi rezerwaciji (zapytan).
+ Internetowej informaciji o dostepnosci.



Jak to dziata?

Bezptatny marketing Panstwa hotelu prowadzony
za pomoca europejskich stron internetowych,
mailingowych kampanii marketingowych,
kampanii powadzonych w mediach
spotecznosciowych, katalogéw oraz
miedzy(narodowy) partner B2B.

! Dostepnosé wolnych pokoi
spetniajgcych warunki sieci

} daydreams.

day'dreams

Zapewnienie zakwaterowania
klientom sieci daydreams.

Ptatnos¢ za zarezerwowane pakiety
odbywa sie bezposrednio w hotelu.
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Bezposrednia komunikacja z klientami poprzez
mailingowe kampanie marketingowe, kampanie
prowadzone w mediach spotecznosciowych,
europejskie strony internetowe, serwisy
klientéw lokalnych, pomoc w rezerwacjach
(online), partnerzy B2B.

Rezerwacje za poérednictwem."-..-"-. "
europejskich stron internetowych .
i pomoc w rezerwacjach (online). (
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Nasze oferty tematyczne online da;(\greams
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Sie¢ daydreams zintegrowata na swoich stronach internetowych
wiekszo$¢ poszukiwanych ofert tematycznych.
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Nasze swiaty tematyczne sg w regularny sposéb aktualizowane,
przy uwzglednieniu najnowszych trendow turystycznych.



Koncepcja daydreams day a dreams
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Goscie przebywajg w pokojach dwuosobowych i uiszczajg cene umowng za dwa positki (HB) oraz wnoszg
opfaty dodatkowe (z tytutu opfat turystycznych, napojéw, ustug hotelowych) bezposrednio w hotelu.

Proces rezerwacji

1. Alokacja 2. Zapytania w sprawie dostepnosci
Rezerwacje sg dokonywane bezposrednio online Zapytania w sprawie dostepnosci pokoi wysytane sg do hotelu
Do hotelu wysytane sg powiadomienia mailowe Hotel w ciagu 24 godzin potwierdza dostepnos¢ pokoju lub

odmawia jej potwierdzenia

Rezerwacje mozna sledzi¢ drogg online na

terminalu hotelowym W przypadku potwierdzenia dostepnosci, klient w ciggu

24 godzin potwierdza rezerwacje

Szczegoty na temat rezerwacji wraz z potwierdzeniem sg
przesytane do hotelu oraz do klienta

Produkty daydreams
Vouchery Karty/zestawy
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Przeglad europejskich stron internetowych day dreams

nalezy do firmy BurdaDirect

Niemcy Szwajcaria Belgia
www.daydreams.de www.freedreams.ch www.daydreams.be

Holandia Francja Wtochy
www.hotelbon.nl www.daydreams.fr www.daydreams.it



day'dreams

Kampanie mailingowe nalezy do firmy BurdaDirect

Niemcy Szwaijcaria Francja Wiochy Holandia
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Media spotecznosciowe (Facebook)

Szwajcaria

facebook
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Partnerzy
i e AT EYd sikr
B_& C(,Q;e """ — rent a car

FAMILIENTRADITION Aie=———= SEIT 1753
oooooooooooooooooooooooooo




da%reams

nalezy do firmy BurdaDirect

Osoba wyznaczona do kontaktowania sie z Panstwem

Krzysztof Chmielewski
General Manager

PL-05-082 Latchorzew . Ul. Janowskiego 22
mobile: +48 606 670 014
k.chmielewski@daydreams.pl

www.daydreams.pl




